§ 1. Postanowienia ogólne
1. Konkurs będzie prowadzony pod nazwą „WYGRAJ KWIATY NA DZIEŃ MAMY!” (dalej „Konkurs”).
2. Organizatorem Konkursu jest Urząd Miejski w Suwałkach z siedzibą przy ul. Adama Mickiewicza 1, 16-400 Suwałki,
3. Konkurs finansowany jest ze środków własnych Organizatora.
4. Organizator oświadcza, że Konkurs nie jest grą losową, loterią fantową, zakładem wzajemnym, loterią promocyjną, grą, której wynik zależy od przypadku, ani żadną inną formą przewidzianą w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. 2019 poz. 847 z późn. zm.).
5. Konkurs jest przeprowadzony w ramach portalu społecznościowego Facebook pod adresem URL https://www.facebook.com/PogodneSuwalkiOficjalnie (dalej “Serwis Facebook”).
6. Konkurs nie jest zarządzany, administrowany, wspierany ani stowarzyszony z Serwisem Instagram, Facebook. Niniejsze serwisy są w pełni zwolnione z odpowiedzialności za ewentualne roszczenia Uczestników Konkursu.
7. Konkurs trwa od dnia 24 maja 2023 do dnia 25 maja 2023 (do końca dnia).
8. Konkurs jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
§ 2. Zasady Konkursu
1. Uczestnikiem Konkursu (dalej „Uczestnik”) może być każda osoba fizyczna mająca miejsce zamieszkania na terytorium Miasta Suwałk będąca konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu Cywilnego. W Konkursie samodzielnie mogą uczestniczyć tylko osoby pełnoletnie o pełnej zdolności do czynności prawnych. Osoba obdarowywana musi być mieszkanką miasta Suwałki i dostarczenie nagrody musi odbyć się w Suwałkach.  
2. Zadanie konkursowe polega na napisaniu (w jednym zdaniu) „co chciałbyś/chciałabyś przekazać mamie w bileciku dołączonym do wygranego bukietu!” Odpowiedź należy umieścić w komentarzu pod postem konkursowym.
3. Organizator nie odpowiada za naruszenie przez Uczestników praw autorskich osób trzecich.
4. W przypadku zgłoszenia roszczenia osoby trzeciej uprawnionej z tytułu praw autorskich lub pochodnych do materiałów nadesłanych przez uczestników organizator zastrzega sobie prawo usunięcia zgłoszenia uczestnika w Konkursie, ewentualnie unieważnienia wyniku danego uczestnika i wystąpienia z żądaniem o zwrot nagrody oraz żądaniem zwrotu wszelkich uzasadnionych kosztów poniesionych przez Organizatora w związku z naruszeniem przez uczestnika praw osoby trzeciej.
5. Uczestnik nie ma możliwość dodania więcej niż jednej pracy konkursowej.
6. W Konkursie można brać udział wyłącznie osobiście (tj. pod własnym imieniem i nazwiskiem), przy wykorzystaniu własnego konta osobistego w serwisie Facebook. Niedopuszczalne jest tworzenie kont i dokonywanie zgłoszeń konkursowych w imieniu osób trzecich, za pośrednictwem ich kont. Organizator zastrzega, że w takich przypadkach Organizatorowi przysługuje prawo wykluczenia Uczestnika z Konkursu i odmowy przyznania mu nagrody w Konkursie.
7. Organizator zastrzega sobie prawo do zdyskwalifikowania zgłoszeń niezgodnych z regulaminem, z regulaminem serwisu Facebook oraz zawierających treści niezgodne z prawem lub dobrymi obyczajami oraz budzących wątpliwość co do autorstwa pracy.
8. Wykonanie zadania konkursowego jest równoznaczne z akceptacją regulaminu.
§ 3. Nagrody
1.  W konkursie przewidziane są 2 nagrody w postaci bukietu kwiatów – dla każdego z laureatów po jednym. 
2. Organizator Konkursu zastrzega sobie prawo do przyznawania dodatkowych nagród.
§ 4. Wyniki konkursu
1. Decyzję o nagrodzeniu zgłoszenia Uczestnika podejmuje Jury powołane przez Organizatora.
2. Lista zwycięzców będzie ogłoszona na profilu społecznościowym Pogodne Suwałki w komentarzu pod postem konkursowym dnia 26 maja 2023 r. o godz. 8.30.
3. Uczestnik Konkursu wyraża zgodę na opublikowanie swojego imienia, nazwiska, pseudonimu oraz nadesłanej odpowiedzi na profilach społecznościowych. 
4. Nagrodami będą bukiety kwiatów przesłane i dostarczone Mamom Zwycięzców Konkursu przez reprezentanta Urzędu Miejskiego w Suwałkach.
5. Jury skontaktuje się ze zwycięzcą po ogłoszeniu wyników za pośrednictwem Serwisu społecznościowego w celu ustalenia miejsca odbioru przesyłki. 
6. W przypadku, gdy Zwycięzca Konkursu nie skontaktuje się z Pogodne Suwałki (§ 1 ust. 5) do godziny 10.00 dnia 26.05.2023r., prawo do nagrody wygaśnie i zostanie wybrany zwycięzca rezerwowy.
7. Z chwilą dodania zgłoszenia, Organizator nabywa nieodpłatnie majątkowe prawa autorskie do nagrodzonej pracy Uczestnika z zastrzeżeniem par. 2 ust. 4, 5. na następujących polach eksploatacji:
a) wykorzystania na stronie internetowej Organizatora,
b) kanałach social media należących do Organizatora.
8. Fotorelacja z wydarzenia wręczenia nagród, będzie mogła być wykorzystana na następujących polach eksploatacji:
a) wykorzystania na stronie internetowej Organizatora,
b) kanałach social media należących do Organizatora.
9. Organizator skontaktuje się ze zwycięzcami za pośrednictwem wybranego przez Uczestnika Serwisu społecznościowego w celu potwierdzenia wygranej.
10. W przypadku niewydania wszystkich nagród, w szczególności z powodu wpłynięcia mniejszej liczby zgłoszeń, rezygnacji uczestnika z przyjęcia nagrody albo niemożliwości skontaktowania się z uczestnikiem, niewydane nagrody pozostaną do dyspozycji Organizatora. Organizator zastrzega sobie prawo podjęcia decyzji, co do sposobu wykorzystania niewydanych nagród.
§ 5. Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informuję, iż:
1. Administratorem danych osobowych uczestników Konkursu jest Urząd Miejski w Suwałkach reprezentowany przez Prezydenta Miasta Suwałk z siedzibą przy ul. Adama Mickiewicza 1, 16-400 Suwałki, tel.: (87) 562-80-00, adres e-mail: org@um.suwalki.pl.
2. Dodatkowo informuję, że za przetwarzanie danych osób korzystających ze wszystkich funkcjonalności portalu Facebook jest odpowiedzialny odrębny Administrator, którym jest Meta Platforms Ireland Limited. Więcej informacji na temat przetwarzania danych przez Administratora portalu Facebook można znaleźć pod adresem: https://pl-pl.facebook.com/about/privacy.
3. Administrator Danych Osobowych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, kontakt pisemny na adres siedziby Urzędu Miejskiego w Suwałkach, ul. Adama Mickiewicza 1,
16-400 Suwałki lub kontakt na adres poczty elektronicznej e-mail: iod@um.suwalki.pl.
4. Pani/Pana dane osobowe będę przetwarzane w przypadku wzięcia przez Panią/Pana uczestnictwa w Konkursie i opublikowaniem komentarza pod postem zamieszczonym na fanpage’u Miasta Suwałki: „Pogodne Suwałki”. W zależności od treści zamieszczonego przez Panią/Pana komentarza, Administrator danych osobowych może przetwarzać: imię i nazwisko, pseudonim, wizerunek, informacje dostępne w profilu publicznym oraz inne informacje zawarte w tym komentarzu.
5. Dane będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym, którym jest przeprowadzenie Konkursu promującego Miasto Suwałki, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym.
6. Dodatkowo informuję, że Meta Platforms Ireland Limited, jako odrębny Administrator odpowiedzialny za przetwarzanie danych w ramach portalu Facebook, może przetwarzać dane użytkowników portalu we własnych celach w oparciu o inne podstawy prawne. Więcej o przetwarzaniu danych przez Administratora portalu Facebook znajdzie Pani/Pan pod ww. linkiem.
7. Odbiorcami Pani/Pana danych będą podmioty upoważnione do odbioru danych osobowych na podstawie przepisów prawa lub zawartych z Urzędem Miejskim w Suwałkach  umów, w tym podmioty zajmujące się obsługą informatyczną Urzędu Miasta Suwałki. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w związku z uczestnictwem w Konkursie, mogą być dostępne dla Administratora tego portalu – tj. Meta Platforms Ireland Limited. Jednocześnie wszelkie dane osobowe zawarte w zamieszczonym przez Panią/Pana komentarzu mogą być również dostępne dla innych użytkowników portalu Facebook.
8. Prezydent Miasta Suwałk nie przekazuje danych poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: EOG). Należy mieć jednak na względzie, że przetwarzanie danych osobowych w ramach portalu Facebook ma ponadnarodowy charakter. Meta Platforms Ireland Limited może przekazywać dane poza obszar EOG, na podstawie właściwych przepisów prawa, umożliwiających takie transfery. Szczegółowe informacje na ten temat można znaleźć pod ww. linkiem.
9. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez Urząd Miejski w Suwałkach  przez okres niezbędny do realizacji wyżej wskazanych celów przetwarzania, w szczególności przez okres aktywności Pani/Pana jako użytkownika w ramach fanpage’u Miasta Suwałk : „Pogodne Suwałki” na portalu Facebook lub do czasu zgłoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Dane zawarte w komentarzu mogą być przetwarzane do momentu ich usunięcia. Dodatkowo informuję, że Meta Platforms Ireland Limited, jako odrębny Administrator odpowiedzialny za przetwarzanie danych w ramach portalu Facebook, niezależnie od przechowywania danych przez Prezydenta Miasta Suwałk, może stosować własne okresy przechowywania danych.
10. Posiada Pani/Pan prawo do żądania od Administratora Danych Osobowych  dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, na zasadach i w granicach określonych w rozdziale III RODO.
11. W przypadku stwierdzenia naruszenia przepisów RODO podczas przetwarzania danych osobowych, przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych pod adresem: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
12. Podanie danych w ramach uczestnictwa w Konkursie jest dobrowolne, jednakże niezbędne do udziału w Konkursie.
13. Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób opierający się wyłącznie na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
§ 6. Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Konkursu mogą być składane od dnia rozpoczęcia Konkursu do 30 dni po zakończeniu Konkursu.
2. Reklamacje powinny być sporządzone w formie pisemnej oraz przesłane na adres Organizatora (§ 1 ust. 2), z dopiskiem „WYGRAJ KWIATY NA DZIEŃ MAMY!” 
3. Reklamacja powinna zawierać: a. imię, nazwisko i dokładny adres osoby reklamującej, adres e-mail i nr telefonu b. dokładny opis i powód reklamacji.
4. Reklamacje złożone po terminie lub w innej niż wskazana w ust. 2 formie oraz niespełniające wymagań określonych w ust. 3 powyżej nie podlegają rozpoznaniu.
5. Organizator rozpatrzy reklamację i powiadomi osobę reklamująca o decyzji w terminie 10 dni od dnia jej otrzymania.
6. [bookmark: _GoBack]Administratorem Danych Osobowych Uczestników Konkursu, składających reklamację jest jego organizator, to jest Urząd Miejski w Suwałkach reprezentowany przez Prezydenta Miasta Suwałk z siedzibą przy ul. Adama Mickiewicza 1, 16-400 Suwałki. Dane osobowe Uczestników konkursu składających reklamacje, przetwarzane są jedynie w celu jej rozpatrzenia. W tym celu przetwarzane są następujące dane: imię, nazwisko, adres osoby reklamującej, adres e – mail, numer telefonu. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych osób reklamujących jest konieczność rozpatrzenia reklamacji.
7. Dane osobowe są przechowywane jedynie przez okres niezbędny do rozpatrzenia reklamacji i nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.
8. Prawa osób dokonujących reklamacji to: prawo do żądania dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia danych osobowych, ograniczenia przetwarzania, wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Uczestnik konkursu składający reklamację ma także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
§ 7. Regulamin
1. Treść regulaminu Konkursu jest dostępna w siedzibie Organizatora oraz na jego stronie internetowej www.um.suwalki.pl
2. Wszystkie treści zawarte w materiałach reklamowo-promocyjnych dotyczących Konkursu mają charakter jedynie informacyjny. W razie jakichkolwiek rozbieżności, decydujące znaczenie ma treść Regulaminu.
3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem będą miały zastosowanie odpowiednie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy kodeksu cywilnego.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu oraz okresu obowiązywania. Regulamin w nowym brzmieniu obowiązuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Organizatora: www.um.suwalki.pl
5. Wszelkie pytania Uczestnik może kierować w wiadomości prywatnej do Pogodne Suwałki na portalu Facebook https://www.facebook.com/PogodneSuwalkiOficjalnie .

